
被评价地区：西吉县

类别 名称 绩评内容 绩评方式 评分依据 分值 绩评分

检查农业保险工作及政策宣传

到位情况。包括投保须知，承

保理赔流程、损失认定标准，

相关保险术语解释等。

查阅保险机构有关宣传

资料，核实政策宣传到

位情况。

未开展宣传工作的，扣6
分；政策宣传存在死角
的，发现一处扣2分，扣
完为止。

6 4.56

检查投保须知、承保流程、理
赔流程、联系人和业务咨询电
话等信息，应张贴到每个乡镇
（街道办）、村委会公告栏等
公共场所。

随机抽查 2个以上乡镇

（街道办）的5个以上村

委会。

未张贴宣传政策的，扣3
分；未公布咨询电话的，
扣2分。

5 4.85

履行书面或口头告知义务，投

保农户知晓本人所投保的品种

及主要内容。

随机抽查 2个以上乡镇

（街道办）的5个以上投

保农户。

有1个农户对本人投保品
种及主要内容不了解的，
扣1分；扣完为止。

5 5

服务质量好，无故意拒保、无

重大理赔投诉事件。

核查县区信访、财政、

农业农村、林草部门的

投诉记录。

有重大投诉事件的，扣5
分；查访县区投保农户5
人以上，1人次反映服务
质量差，经查属实的，扣
1分；扣完为止。

5 5

设计调查问卷，对农户满意度

进行抽样调查。

随机抽查 2个以上乡镇

（街道办）的5个以上投

保农户。

根据被抽样调查农户实际
打 分 情 况 ， 满 意 度 ≧
90%，得5分。满意度每降
低10%，扣1分，扣完为止
。满意度≦60%，不得分
。

5 5

自治区级分公司应设独立的农

业保险工作管理部门。

查阅保险机构设置的文

件，检查办公场所。
没有设置的，扣2分。 2 2

县（区）辖区乡镇应设置较为

完善的基层经办机构。

查看保险机构的设置文

件，检查办公场地。
有1个乡镇未设经办机构
的，扣2分；扣完为止。

5 5

各乡镇（街道办）均聘有协保

员，能够开展承保业务和理赔

服务。

查看保险机构的聘用文

件，随机走访相关人员

。

有1个乡镇未组建协保员
队伍的，扣2分；扣完为
止。

6 6

内控
管理

每年组织农业保险业务人员进

行培训。

查看培训记录和其他相

关培训资料。

年度组织开展业务培训不
少于2次。少1次的，扣1
分；未培训的，不得分。

2 2

资金
管理

建立农业保险专项资金管理制

度，包括大灾风险转移机制、

风险准备金制度、再保险安排

等情况。

查看保险机构正式文件

。

未建立相关制度机制的，
缺1项，扣1分，扣完为止
。

3 3

按照自治区及县级财政部门要

求，及时上报季度报表和年度

总结。

查看保险机构报表报送

的时间记录。

季度报表不报或迟报的，
扣1分；年度总结迟报或
不报的，扣2分。

3 2

上报资料数据准确、真实。
通过抽查方式进行核对

。

出现数据不准确、不真实
的，扣 2分；严重失真
的，扣3分。

3 2.8

附件3：

2021年政策性农业保险保费补贴资金绩效评价评分表

政策
宣传

服务
管理

宣传
推动

农户
反馈

机构
设置

材料
报送
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被评价地区：西吉县

类别 名称 绩评内容 绩评方式 评分依据 分值 绩评分

2021年政策性农业保险保费补贴资金绩效评价评分表

政策
执行

严格执行中央、自治区及县级

农业保险政策，遵循各项保险

条款，合理合规承保。

对照政策标准，查看保

险机构承保资料。

发现政策落实不严格的，
扣2分；有严重违规行为
的，按照有关规定另行处
理。

2 2

承保
覆盖

在政策宣传全覆盖的基础上，

实现保险品种全覆盖，实现愿

保尽保。

对照年度方案，查看各

公司承保数据，抽查未

投保农户信息。

应政策宣传不到位，1.导
致投保人漏保一户，扣1
分；2.承保机构因各种原
因保险覆盖面85%≧90%
的，扣2分，保险覆盖面
80%≧85%的，扣2分。扣
完为止。

5 4.44

农户承保信息（品种、数量、

保额、费率、身份证号、银行

卡号等）须真实、完整，确保

农户有签字，及时准确填写投

保单。实行集体投保的，保险

单后应附有农户签字的分户清

单。

查看保险机构投保单、

投保清单。

发现信息不真实、不完整
、未按规定签名的，一律
扣2分；情节严重的，视
情况加重扣分，扣完为止
。

4 4

种植险业务填写作物名称、地

块位置（能够简单描述地块位

置的基本信息）；养殖险业务

填写饲养方式、饲养品种、耳

标号（猪、牛、羊等应有唯一

的耳标号）.

查看保险机构承保相关

资料。
发现缺少1项的，扣1分；
扣完为止。

4 4

严格执行农户自交保费“见费

出单”制度。

查看保险机构承保相关

资料。

发现有1例违反“见费出
单”规定的，扣1分；扣
完为止。

4 3.92

保单承保数量与农户实际种植

亩数和养殖头数相符。

随机抽查 2个以上乡镇

（街道办）的保单，核

对标的与实际是否一致

。

发现错保1例的，扣2分；
扣完为止。

4 4

集体投保的业务，投保信息应

在村委会公告栏上进行3天公

示。

随机抽查 2个以上村委

会，查看保险机构的公

示照片和记录等资料。

发现有1个村委会未公示
或公示未达到3天的，扣1
分；扣完为止。

2 2

保险单或保险凭证（电子保单

或电子凭证）发放到户。

随机抽查 2个以上乡镇

（街道办）的5个以上投

保农户。

发现1户未发放保险单或
保险凭证（电子保单或电
子凭证）的，扣2分；扣
完为止。

4 4

承保
程序

承保
管理
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被评价地区：西吉县

类别 名称 绩评内容 绩评方式 评分依据 分值 绩评分

2021年政策性农业保险保费补贴资金绩效评价评分表

查勘
及时

接到报案后24小时内赶赴现场

查勘，因不可抗力或重大灾害

原因难以及时到达的，应及时

与报案人联系并说明原因。

查看保险机构出勤记录

。

受灾农户反映有1例在规
定时间内未到达现场的，
扣1分；扣完为止。

3 3

赔款
到户

按照农业保险合同约定，与被

保险农户达成赔偿协议后10日

内或按照合同约定时限，将赔

款及时足额支付给农户。

查看保险机构赔款记录

。

受灾农户反映有1例未按
约定时限赔款的，扣 1
分；扣完为止。

5 4.67

制定农业保险理赔公示制度，

并按规定据实赔付。

查看保险机构相关文件

资料。

无公示制度的，扣1分；
有制度但未按要求公示
的，扣1分；平均赔付，
扣1分；封顶赔付，扣1
分；未达到起赔点、对农
户自交保费按倍数返还
的，扣1分。

5 5

建立理赔投诉制度，确保投保

人的投诉得到及时合理解决。

查看保险机构理赔流

程，是否设立相关岗位

并配备专人负责。

无理赔投诉制度的，扣2
分；有制度但无专人处理
的，扣1分。

2 2

建立理赔回访制度，按一定比

例对被保险人实际收到赔款的

情况进行回访。

查看保险机构回访制度

和记录。

无理赔回访制度的，扣2
分；有制度但没按比例回
访的，扣1分。

2 1.85

减灾
措施

为减轻农户受灾，采取积极有

效的预防措施，配合政府开展

防灾减损工作，制定防灾减灾

计划。

查看预防计划和措施方

案的落实情况。

无预防计划和措施方案
的，扣2分；有计划方案
但措施不力的，扣1分。

2 0.92

信息
化管
理

电子
档案

建立完备的电子信息系统管理

机制，检查核心业务系统录入

完整的信息：包括投保人（被

保险人）的姓名（组织名称）

、身份证号码（组织机构代

码）、联系方式、标的种类和

数量、地标位置或耳标号等识

别信息、资金账号等。

登录保险机构电子信息

管理系统。

信息管理系统不规范的，
扣1分；核心业务系统录
入信息不完整的，扣1分
。

2 2

创新
开展
农业
保险+

创新开展政策性农业保险+完

全成本保险、价格保险、收入

保险、农业大灾保险、指数保

险、商业险、附加险等试点。

查验保险机构文件、方

案、保险条款及保险凭

证等，且单个险种总保

额达到100万元以上。

创新开展一个险种加 2
分，加满8分为止。

8 0.15

科技
赋能

保险科技应用考核，鼓励保险

机构开展3S技术应用试点，特

别是加快GIS系统建设。

现场检查保险机构是否

将新科技实际应用到农

业保险工作中。

新技术、新工具有1项应
用的，得1分；最高得2分
。

2

110 95.16

管理
流程

总    分

理赔
管理

加分
项
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